
โปรแกรมจองห้องประชุมออนไลน์ 
โรงพยาบาลสีคิ้ว



สรุปผลงานโดยย่อ 
ลดการใช้กระดาษและ

อำนวยความสะดวกในการจองห้องประชุม



บริบท ปัญหาและ
สาเหตุโดยย่อ 

โรงพยาบาลสีคิ้ว มีการจัดประชุมเยอะมากขึ้นนำมาซึ่งการก่อให้
เกิดปัญหาในการจองห้องประชุมและการจัดสรรห้องประชุม
เนื่องจาก ใบจองห้องประชุมเป็นกระดาษต้องเขียนและนำมาส่งที่
งานธุรการ, ลายมือผู้ขอใช้ห้องประชุมอ่านยาก ,ผู้ดูแลทะเบียนคุม
ห้องประชุมลงข้อมูลไม่ครบถ้วน, ผู้ขอใช้ห้องประชุมไม่นำส่งใบขอ
ใช้ห้องประชุม, ลดปริมาณการใช้กระดาษ เพื่อช่วยเข็มมุ่งของโรง
พยาบาล digital transformation งานธุรการ กลุ่มงานบริหาร
ทั่วไป จึงได้นำโปรแกรมประยุกต์สำเร็จรูป ชื่อว่า โปรแกรม Back
office (Go to win) มาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการผู้ใช้
บริการ



เพื่อให้บุคลากรโรงพยาบาลสีคิ้วสะดวกและ
สามารถใช้โปรแกรมจองห้องประชุมออนไลน์ได้ใน
ทุกๆ ที่ไม่ว่าจะจะอยู่ภายในหรือภายนอก
โรงพยาบาล 

วัตถุประสงค์

Lorna Alvarado

เพื่อลดการใช้กระดาษ

1

2



ตัววัดความสำเร็จที่สำคัญ

Lorna Alvarado

1

ประเมินจากกลุ่มผู้ทดลองใช้งานโปรแกรม จำานวน 100  คน 
ผ่านแบบประเมิน google form



ตัววัดความสำเร็จที่สำคัญ

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใช้งานระบบ

03 - SOCIAL MEDIA

95.9%90.3%

ด้านประสิทธิภาพของระบบ



ตัววัดความสำเร็จที่สำคัญ

ด้านความสะดวกในการใช้งาน

03 - SOCIAL MEDIA

98.3% 98.9%

ด้านคุณภาพระบบ



       การคัดเลือกเทคโนโลยี : โปรแกรมประยุกต์สำเร็จรูป Back office (Go to Win)
       ประเภทของเทคโนโลยีที่ใช้ : Web Application 
       ค่าใช้จ่าย : ไม่มี (เป็นโปรแกรมที่ได้รับมาคู่กับโปรแกรมจัดเก็บเวชระเบียน
       อิเลิคทรอนิกซ์) รูปแบบ service : นำมาประยุกต์ใช้ 

กิจกรรม
การพัฒนา

วิเคราะห์ความต้องการของผู้รั บผลงาน (Requament) : บุคลากรในโรงพยาบาล
สีคิ้วต้องการโปรแกรมที่สามารถจองห้องประชุมได้ทุกที่ ทุกเวลา เนื่องจากต้องการ
ร่นเวลาในการเขียนละส่งใบจองห้องประชุม และต้องการโปรแกรมที่สรุปวันประชุม
ห้องประชุมที่สามารถเรียกดูได้ ทวนสอบได้ 



กิจกรรม
การพัฒนา

การนำไปใช้ : ขั้นตอนการนำเทคโนโลยีไปใช้ 
วิเคราะห์ ความยากง่ายในการใช้งาน (User experience) พบว่า บุคลากรใน  
โรงพยาบาลในช่วง 20 - 60 ปี และใช้เครื่องมือสื่อสาร smart phone 

       แท๊บเลต เป็นหลัก
ประชุมและทำความเข้าใจในขอบเขตการใช้งานของโปรแกรม และคุณสมบัติ
โปรแกรม 
แจ้งขั้นตอนและสอนการใช้งานแก่ผู้ใช้โปรแกรม 
เป็นตัวกลางประสานงานระหว่างผู้ใช้งานและผู้พัฒนา
โปรแกรม(Administrative assistant) เพื่อปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

การประมวลผล : รับข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาจากผู้ใช้บริการ และสรุปผลการพัฒนา
การปรับปรุงทุกสามเดือน



เริ่มใช้งานโปรแกรมจองห้องประชุมออนไลน์ 
ข้อมูล ณ 1 กรกฏาคม 2566 - 31 พฤษภาคม 2567

จองห้องประชุมผ่านโปรแกรม

จองสำเร็จ

ยกเลิก

695 ครั้ง

650 ครั้ง

 45   ครั้ง



บทเรียน
1.นวัตกรรมนี้สามารถนำไปใช้บริหารจัดการภายในองค์กรได้ เนื่องจาก
ตอบสนองในการจัดสรรห้องประชุมและผู้ใช้บริการห้องประชุม

2.สามารถตรวจเช็ดโปรแกรมในแต่ละวันที่ร้ องข้อการใช้ห้องประชุมได้
และสรุปการใช้งานห้องประชุมในแต่ละเดือน เรียกดูได้ตลอด และทันที

3.สามาลดการใช้กระดาษได้ 100%



ภาพผนวก

























THANK YOU


